Méstska knihovna Kralupy nad Vitavou
Jodlova 111, 278 01 Kralupy nad Vltavou
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Zadny sélek caje neni dost velky,
ani Zadna kniha neni dost tlusta na to,
abych byl spokojeny.

(Clive Staples Lewis,
britsky spisovatel)
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Vysledky

pruzkumu spokojenosti ¢tenaru

2025




Jak casto navstévujete prostory knihovny?
307 responses

kazdy oteviraci den 1 (0.3%)
jednou tydné 11 (3.6%)
jedenkrat za 14 dni 44 (14.3%)
jednou mésicne
jednou za Ctvrt roku

nepravidelné

Jak véam vyhovuje provozni doba knihovny?
307 responses

velmi vyhovuje
spise vyhovuje
spise nevyhovuje

nevim, nemohu odpovédét

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivéate pro:
306 responses

volny cas

studium a vzdélavani

své zaméstnani 13 (4.2%)
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Jak casto vyuzivate webovou stranku knihovny?
305 responses

denné

jednou tydné

jednou mésiéné 127 (41.6%)

37 (12.1%)

jednou za &tvrt roku

jednou za pul roku 10 (3.3%)

meéné casto 69 (22.6%)
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Pomaha vam knihovna ziskavat informacni dovednosti, které potiebujete (vyhledavani v katalogu,

na internetu)?
306 responses

urcité ano 95 (31%)
spise ano 90 (29.4%)
spise ne 32 (10.5%)
urcité ne 17 (5.6%)

nevim, nemohu odpovedét 72 (23.5%)
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Jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

200 M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M nespokojen/a Il nevim, nemohu odpovédét
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tuzka)

Jak hodnotite dostupnost a rozsah knihovniho fondu?
306 responses

vyborné 124 (40.5%)
dobré 161 (52.6%)

uchazejici

potrebuje rozsirit
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Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?
307 responses

vyborna (1) 180 (58.6%)

velmi dobra (2) 114 (37.1%)

uspokojiva (3) 15 (4.9%)
dostatecna (4)

nedostateéna (5)

nevim, nemohu odpovédét
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Jaka je vase dlouhodoba spokojenost s personalem knihovny a jejich pfistupem? (&im vice
hvézdicek, tim vétsi spokojenost)

308 responses
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Bydlite v Kralupech nad Vltavou?

306 responses

® ano
® ne
Jste:
307 responses
Zena 260 (84.7%)
muz 48 (15.6%)
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Jste:
307 responses

pracujici 170 (55.4%)

diichodce 112 (36.5%)

Zena nebo muZ v domacnosti, na

8 (2.6%
matefské dovolené apod. ( )

nezaméstnany i—2 (0.7%)
jinéf—2 (0.7%)
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Dékujeme vam za vyplnéni naseho dotazniku. Vase knihovna
25 responses
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Dik za Vasi exis... Hezké jaro. Ja dékuji za vie... Pfeji vam hodné... Rado se stalo. spokojen



Komentar k vysledkiim
prizkumu spokojenosti uzivatelti knihovny

Przkum probihal od 25. Gnora do 25. bfezna 2025. Dotaznik byl pfistupny na webu knihovny
www.knihovnakralupy.cz a rozeslan e-mailem registrovanym ctenarim.

Dale méli respondenti moznost vyplnit papirovy dotaznik, ktery byl k dispozici v oddéleni pro déti, dospélé
Ctenare a ve studovné knihovny.

Celkem bylo vyplnéno 309 dotaznika.
Reakce na nékteré pripominky

Provozni doba knihovny:

Pisemna pfipominka byla pouze k rozsiteni provozu détského oddéleni v dopolednich hodinach. Pjcovna je
otevrena kazdou stfedu od 8:00 do 11:30 hodin predevsim pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené, mimoradné
také napf. v dobé jarnich prazdnin nebo pfi rdznych prilezitostech. Vzhledem k tomu, Ze navstévnost je nizka
a v knihovné v dopolednich hodinach probihaji také akce pro materské a zakladni Skoly z Kralup a okoli,
rozsSireni provozu v tuto chvili neplanujeme. Druhda pfipominka se tykala navaznosti spojl z okrajovych ¢asti
Kralup, kterou neovlivnime. PFi delSim ¢ekani na autobus ¢i vlak vas radi privitame ve studovné knihovny, kde
si mlzete Cist nebo vyuzit pristup k internetu.

Zkvalitnéni sluzeb v oblasti doporucovani literatury a ziskavani informacnich dovednosti:

Nasim cilem je neustale zlepSovat sluzby v oblasti doporucovani literatury a pomoci ¢tenarlim ziskat lepsi
informacni dovednosti. Pracovnici knihovny budou pravidelné informovani o kniznich novinkach, a to jak
prostiednictvim online katalogu, tak i dalSich relevantnich zdrojd.

Ctenati se mohou kdykoli obratit na nase pracovniky v pdjéovnach nebo ve studovné s Zadosti o pomoc

s vyhledavanim v online katalogu. Pokud to provoz dovoli, radi vam poskytneme individualni asistenci.
Nabizime také moznost individualniho Skoleni v praci s katalogem ve studovné po predchozi domluve, pripadné
v rdmci kurzl prace na pocitaci. Pfi tomto Skoleni vas sezndmime s pouzivanim klicovych slov, s moznosti
pokrocilého ¢i kombinovaného vyhledavani atd.

E-knihy, ctecky e-knih: Knihovna nabizi pdjcovani e-knih a e-audioknih prosttednictvim portalu
Palmknihy.cz. Poskytovatelem je urceno, jaké Ctecky Ize pouZivat a také postup pti stahovani. Protoze

za stazené tituly knihovna plati 49,-K¢ za vypdijcku a o sluzbu se zvysil zajem, poskytujeme ke stazeni 2 tituly
za mésic. Prostrednictvim portalu Palmknihy Ize stahovat také e-audioknihy. Dostupnych je priblizné 15 000
e-knih a 400 e-audioknih. Veskeré tituly naleznete v nasem online katalogu. Informace o stahovani e-knih

a e-audioknih jsou od pocatku poskytovani této sluzby na nasich webovych strankach a v plj¢ovnach. Kromé
Palmknih nabizime také e-knihy z Méstské knihovny v Praze a vyukova videa od spolecnosti Tritius.
Audioknihy: Audioknihy nakupujeme priibézné, nicméné nabidka je ovlivnéna autorskym zakonem, ktery
stanovuje Ihlty pro ptjcovani nové vydanych tituld. Vzhledem k nizSimu zajmu ¢tenard je nabidka novych
audioknih mensi nez u tisténych knih. Ne vSechny tisténé knihy jsou vydavany jako audioknihy.V soucasné
dobé nabizime témér 1000 audioknih v oddéleni pro déti a dospélé. VétSina audioknih je ve formatu MP3.
Informace o formatu jsou uvedeny na obalu. Prosime Ctenare, aby nahlasili pfipadné poskozeni obsluze.
Neni v nasich silach provadét kontrolu vSech nosic.


http://www.knihovnakralupy.cz/

Periodika: Nova Cisla vybranych periodik zejména tydenik{ jsou po vydani dostupna k prezencnimu pjceni
ve studovné knihovny. Toto opatfeni umoziuje vétSimu poctu ¢tenarl pristup k aktualnim informacim. Seznam
téchto periodik je k dispozici v oddéleni pro dospélé u vstupu do studovny. Po dodani aktudlniho Cisla si ¢tenari
Casopisy ze studovny mohou pdijcit doml na jeden mésic. Z aktualnich politickych magazin{ knihovna nabizi
Casopis Tyden, Reflex a TO. Odebirani ¢asopisti z oblasti pedagogiky a dalSich oborli zvazime. Zajem o
casopisy pro déti je téméF nulovy, a to i o takové tituly jako je Ctyflistek, Kacer Donald nebo Casostro.

V minulych letech se z dlivodu nezajmu prestala odebirat Matefidouska, Slunicko, Casopisy pro dospivajici
mladez (napf. ABC, Junior, Divka, chovatelské Casopisy...). Nékteré tituly, které knihovna odebirala, prestaly
vychézet. Casopisy pro predskolni déti neodebirdme, protoze z prevazné &asti obsahuji aktivity pro malovani,
dopliovani, vystfihovani.

Slozeni fondu: Méstska knihovna nemtize mit veskerou vychazejici produkci, orientuje se pfevazné na beletrii
a naucnou literaturu. Vybér naucné literatury provadime s ohledem na moznosti ziskavani nejnovéjsich
informaci prostrednictvim internetu, protoZe s nastupem internetu zajem o naucnou literaturu klesl. Pfi vybéru
literatury pfihlizime ke ¢tenarskym zajmlm, které se ¢asto méni, k vékovému slozeni ¢tenarli (mame Ctenare
od 0 rok{ do 99 let), k oblibenosti nékterych autord, k poctu vyptjcek u jednotlivych dél beletrie i naucné
literatury, pfi nakupu sledujeme hodnoceni nékterych titulll na internetu. PFihlizime také k poctu
zaregistrovanych Zen a muzl, chlapcl a divek. Fond se snazime dopliiovat na zakladé nabidek nékolika desitek
nakladatell. Uspokojit veskeré pozadavky je velice obtizné, vlastné nemozné. Jednotlivé dotazy na nakup
literatury zvaZujeme a vétSinou se pozadavkiim ¢tenaill snazime vyhovét.

Kouzelné cteni - Albi tuzka: O pUjcovani téchto knih je stale zajem, sledujeme jejich vydavani a fond
doplfiujeme. V nabidce mame jiz pres 60 titulll, coZ je z mnozstvi titull, které byly vydany, pomérné vysoké
Cislo. Nenajdete-li tituly na regale, midZete si je zarezervovat.

Young adult: Pfi vyhledavani v online katalogu pouzijte klicové slovo young adult, naleznete témér 550 tituld,
které si mlzete pdjcit v détském oddéleni i v oddéleni pro dospélé (v tomto oddéleni jsou knihy oznaceny
Zlutou samolepkou, tituld je téméF 200). Knih pro mladé je samoziejmé v naSem fondu vice, ale dfive se toto
oznaceni tak Casto nepouzivalo.

Moderni beletrie: Do fondu knihovny zarazujeme soucasné autory. V nékterych pripadech jde také o
ocenované autory. Z Ceskych autorll mdzeme vybrat J. RudiSe, J. Hajicka, A. Mornstajnovou, P. Soukupovou,
R. Denemarkovou, S. Wilkovou, R. Trestikovou, M. Klevisovou, B. Bellovou, J. Katalpu, K. Kraj¢o Babinskou,
D. Urbana a mnoho dalSich. Pfi akvizici pfihlizime také k tvorbé mladych zacinajicich autorl — I. Hajd Moussa,
A. Bursikova, K. Trpkova, M. Sirotek atd.

Knihovna vyuziva jiz nékolik let dotaéni program Ceska knihovna, ve kterém je nabizena moderni literatura
pro déti i dospélé ctenare.

Z prekladové literatury u nas najdete z novéjsi nabidky napt. autory R. F. Kuang: Nazluto, E. Hart: Divé Zeny,
V. Hjort: Je matka mrtva, Lovrenski: KdyZz nam bylo lip, J. Strelecky: Kavarna konci svéta, dale je u nas

ze svétoveé literatury zastoupen B. Schling, M. Houellebecq, C. Ng, M. Haig a mnoho dalSich autord, drzitelé
Nobelovy ceny za literaturu O. Pamuk nebo S. Alexijevicova.

Pozadované tituly ve vice svazcich: Autory, o které je zajem, se snaZime ve vice svazcich nakupovat

(K. Lednickd, K. Tu¢kova, R. Bryndza, V. Vondruska, S. Javirek, R. Tredtikova, P. Hartl, J. Jasova,

K. Krajco Babinska, nékteré tituly J. Caplin, J. Nesbo, McFadden atd). Samozrejmé musime pfihlizet

k prostorovym a finan¢nim moznostem, knihovna nasi velikosti nem{zeme mit od jednoho titulu napf. 5 a vice
svazkd. Pozadované tituly nakupujeme na zakladé popularity autord, predpokladanému zajmu, recenzi,
¢tenarskych dotazd, sledovani rezervaci nebo odlozeni z policky.



Japonska beletrie: Z titull zakoupenych v roce 2024 vybirame napf. knihu Co hledas, najdes v knihovné,

Nez pravda vyjde najevo, Nez vystydne kava, Zpovédi, Dny v knihkupectvi Moriski, Manazuru atd., pro ¢tenare
jsme fond japonské literatury doplnili o oblibena manga predevsim v détském oddéleni. V nasem fondu mame
také vyraznou osobnost japonské literatury H. Murakamiho.

Jestlize u nas nenajdete pozadovany titul, mzete vyuZit meziknihovni vypdijcni sluzbu.
Sledujte online katalog, kde jsou informace o novinkach a veskerych titulech.

Negativni pripominky k pracovnikiim knihovny: Negativni pfipominky se objevily ve 4 pfipadech. Tykaly
se komisniho a necitelného jednani jedné pracovnice v détském oddéleni. Mrzi nas, Ze ji néktefi Ctenari takto
vnimali. Tyto pfipominky bereme velmi vazné. Urcité budeme s témito poznatky pracovat. Véfime, ze déti i
rodiCe se u nas budou citit v budoucnu vzdy prijemné.

Prace ve sluzbach pro verejnost je nékdy narocna, vyzaduje empatii a znacnou Cast vypljcniho procesu
soustifedéni na poskytované sluzby a praci v automatizovaném knihovnim systému. Nepopirame, Ze pficina
nékolika nedorozuméni mohla vzejit z nasi strany. Ale v nékterych pripadech mdze dojit také k neznalosti
Knihovniho fadu ¢i neochota dodrzovat pravidla Vypdjcniho fadu ze strany ¢tenard.

Znacné mnozstvi uvedenych pochval od nasSich ¢tenarll nds naopak moc tési. A to nejen uznani smérem
ke knihovné a pracovnikdm knihovny, ale i k nasemu zfizovateli Méstu Kralupy nad Vitavou.

DalSimi pfipominkami se budeme zabyvat. Tento prlizkum a vase pfipominky pro nas budou inspiraci,
jak nase sluzby zlepSovat. Véfime, ze se nam podari néktera prani splinit.

Mate-li jakékoli dalSi dotazy Ci poznatky, sdélte nam je.

V roce 2026 se budeme tésit na setkavani v nové knihovné, kde najdete kromé vétsich vypUjcnich
prostor s vice ¢tenarskymi misty samostatnou citarnu pro détské ctenare, studovnu i prednaskovy sal,
knihovna by méla byt vybavena vydejnim a navratovym venkovnim boxem, novymi elektronickymi
katalogy v détském i dospélém oddéleni atd.

Dékujeme vSem cCtenaitim, ktefi nam zachovavaji prizen.

Jsme radi, Zze Vas mame. Vase knihovna



